STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetéw Wojewddzkiej
Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka w Krakowie. BezpieczeAstwo
i dobrostan dzieci jest dla nas wartoscig nadrzedna.

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o ustawe z dnia 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tj. Dz.U. z 2024 roku, poz. 560) i okresla zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje
podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony. Ponizsza procedura dotyczy takie dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Procedura zostata
sporzgdzona w jezyku zrozumiatym dla matoletnich. Celem niniejszej procedury jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich.

Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.

Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.

Kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach.

Woczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.

Réwny dostep do swiadczen dla wszystkich matoletnich.

Wiaczanie matoletniego w proces decyzyjny w sposdb dostosowany do jego wieku
i dojrzatosci.

8. Udzielanie pomocy matoletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia.

NoukwneE

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Procedura zawiera nastepujgce rozdziaty:

I.  Definicje kluczowych pojec.
II.  Podstawy prawne dotyczgce ochrony matoletnich Pacjentéw.
Ill. Zasady bezpiecznej rekrutacji kandydatéw do pracy w Wojewddzkiej Przychodni
Stomatologicznej.
IV.  Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki
i zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
V. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
VI.  Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

VIl.  Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
VIll.  Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
IX.  Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych.
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ROZDZIAL |
DEFINICJE KLUCZOWYCH POJEC

Standardy Ochrony Matoletnich Pacjentéow - zasady wprowadzone przez Dyrektora
Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka w Krakowie.

. Pracownik/cztonek personelu — osoba zatrudniona w Wojewddzkiej Przychodni

Stomatologicznej bez wzgledu na rodzaj umowy, w tym stazysta, rezydent, higienistka
stomatologiczna, praktykant lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma nawet
potencjalny kontakt z matoletnimi pacjentami.

Matoletni Pacjenci - osoby, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia.

WPS — Wojewddzka Przychodnia Stomatologiczna im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka w Krakowie.

. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentac;ji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

. Dane osobowe matoletniego Pacjenta — wszystkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

maftoletniego Pacjenta.

. Krzywdzenie matoletnich Pacjentéw — popetnienie przestepstwa, czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego pacjenta przez jakgkolwiek osobe, w tym przez
pracownika/cztonka personelu Wojewddzkiej Przychodni Stomatologiczne;.

. Ochrona dzieci — dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce dziecka lub

dzieci, ktdre mogg doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane

ROZDZIAL 11
PODSTAWY PRAWNE DOTYCZACE OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U.z 2024 r. poz. 424 z pdzn. zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 nr 78 poz. 483
z pbézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U z 2024
r. poz. 581).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799).

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2023 r. poz 1516
z péin. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej ( t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 814).
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991, nr 120 poz. 526).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 17).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 37)
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2 2024 poz. 177 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 2809)
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1550
z pbéin. zm.)



ROZDZIAL 111

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI KANDYDATOW DO PRACY W WOJEWODZKIEJ
PRZYCHODNI STOMATOLOGICZNEJ IM. DR. N. MED. ZBIGNIEWA ZAKA W KRAKOWIE

1. Dyrektor WPS dba, aby wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownikéow (w tym
zatrudnianych na podstawie umdéw cywilnoprawnych) wobec matoletnich pacjentéw byty dla
matoletnich bezpieczne, przestrzegaty zasad zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegaty praw matoletnich pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. W kazdym przypadku placdwka medyczna musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac
osobe zatrudniang, niezaleznie od formy zatrudnienia. Dane niezbedne do identyfikacji to:

a) imie (imiona) i nazwisko,
b)  dataimiejsce urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Ponadto ma prawo zada¢ danych (w tym dokumentdéw) dotyczgcych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych.

3. Dyrektor Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka
w Krakowie (lub osoba przez niego upowazniona) zobowigzany jest do sprawdzania oséb
zatrudnianych lub wykonujacych swoje obowigzki na innej podstawie (w tym stazystow,
praktykantéw itp.) w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktdorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

Rejestr dostepny jest na stronie: rpm.ms.gov.pl

4. Dyrektor Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej (lub osoba przez niego upowazniona)

potrzebuje nastepujgcych danych kandydata w celu sprawdzenia go w Rejestrze:

a) imieinazwisko
b) dataurodzenia
c) pesel

d)  nazwisko rodowe
e) imie ojca
f) imie matki.

5. Weryfikacji niekaralnosci dokonuje sie poprzez pobranie od kandydata obywatelstwa polskiego
informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za przestepstwa okreslone w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Kandydaci, ktérzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, zobowigzani sg przedtozyé
Dyrektorowi Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej (lub osobie przez niego upowaznionej)
dodatkowo:

a) informacji z Rejestru Krajowego panstwa swojego obywatelstwa uzyskang do celéw
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

b) oswiadczenia o panstwie lub panistwach, w ktérych zamieszkiwali w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa,

c) informacji z Rejestréw Karnych tych panstw, w ktorych zamieszkiwali w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paistwo obywatelstwa,



d) w przypadku, gdy panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt.
a i c nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, taka osoba sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta
prawomocniej skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynédw zabronionych
oraz ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich stanowisk, okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w punkcie b i d sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

ROZDZIAL IV

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
PLACOWKI | ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Wojewddzkiej
Przychodni Stomatologicznej jest dziatanie dla dobra dziecka, troska o jego
bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie.

2. Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego
podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej. Jest
to najwazniejszy element, ktéry zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wtasnie rodzice lub osoby sprawujgce opieke
nad matoletnim najlepiej znajg jego potrzeby i zachowania.

3. Personel medyczny powinien w miare mozliwosci uwzgledni¢ zgtaszane indywidualne
potrzeby matoletniego pacjenta, zapewniajgce mu dodatkowy komfort korzystania ze
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego
niewielkiej zabawki, maskotki itp.)

4. Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie sie
w kwestii planowanych lub udzielanych mu swiadczen opieki zdrowotnej ochrony
zdrowia. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu
zdrowia, podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka. Pacjent powyzej 16 roku
zycia ma prawo do petnej informacji medycznej i wyrazenia lub odmowy zgody na
proponowany proces diagnostyczno-terapeutyczny.

5. Personel medyczny powinien zachowaé¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi, pamietajac, ze
w niektdrych sytuacjach matoletni mogg znajdowal sie poza strefg komfortu,
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szczegolnie podczas Swiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie
pacjenta zgtaszajgcego sie z nasilonym bdlem.

Personel medyczny traktuje dziecko z empatig, szacunkiem wobec jego godnosci,
potrzeb oraz intymnosci.

Niedozwolone s wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktére miatyby
na celu wywotanie u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu
podczas udzielania swiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na
matoletnim pacjencie okreslonych zachowan czy wspéipracy z personelem
medycznym przy pomocy krzyku. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka upokarzaé, krzycze¢ na nie,
lekcewazy¢, zawstydzac lub obraza¢. Nie mozna uzywac wulgarnych stow, gestow,
zartow, czyni¢ obrazliwych uwag dotyczacych sfery psychicznej jak i fizycznej
matoletniego pacjenta.

Symptomy krzywdzenia dzieci:

NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne
Zadrapania Tendencje do samookaleczania
Slady ugryzien lub siniaki Ciggte préby ucieczki

Oparzenia, np. papierosowe Agresja lub wycofanie
Nieleczone urazy Strach przed powrotem do domu

Ztamane kosci Nieuzasadniony strach przed dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne
Zachowanie wymagajace uwagi
Kotysanie, ssanie kciuka

Strach przed zmianami

Nagte zaburzenia mowy
Moczenie i brudzenie tézka
Oznaki samookaleczenia

Stabe relacje z rowiesnikami

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne
Ciagty gtod
Narazenie na niebezpieczenstwo, brak

Chroniczna ucieczka

Wskazniki behawioralne
Zmeczenie, bezradnosc
Stabe relacje z réwiesnikami

nadzoru
Nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie
Niedostateczna higiena

Niskie poczucie wtasnej wartosci
Kompulsywne kradzieze, zebranie

Nieleczone chorobv

NADUZYCIA SEKSUALNE
Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne
Dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnos¢, bél Depresja
lub

Nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna

krwawienie w swoich "czesciach nieadekwatna do wieku

intymnych" Sktadanie propozycji seksualnych dorostym
Sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub innym dzieciom
lub innym dzieciom Niska samoocena

Bl przy oddawaniu moczu
Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu
Anoreksja/bulimia

Naduzywanie substancji
psychoaktywnych/narkotykéw

Strach przed ciemnosciag
Nieche¢ do zblizania sie do kogokolwiek



9.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki —
wersja dla dzieci stanowi Zatgcznik do Standardéw Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL V

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicéw, opiekunéw prawnych, innej
osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie o0sdéb trzecich.
Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w szczegdlnosci poprzez:

a) popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

b) krzywdzenie w inny sposdb (przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

c) ewidentne zaniedbywanie potrzeb Zzyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkéw higienicznych, niezapewnianie niezbednej
opieki, brak odziezy).

Personel Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej zwraca uwage na sygnaty, objawy
i slady swiadczace o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta. Kazdy cztonek
personelu naszej placéwki zobowigzany jest i uprawniony do reagowania w przypadku
podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony. W przypadku podjecia przez
pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek:

a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia,

b) poinformowac rodzicow/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

c) w przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac policje,
dzwonigc pod numer 112,

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia,

o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
(tj. dziataniom naruszajgcym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi
fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegdlnosci zachowania naruszajgce godnosc,
nietykalno$¢ cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng, powodujgce szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgce cierpienie lub krzywde lub wzbudzajgce poczucie
zagrozenia, ponizania lub udreczania) personel medyczny jest uprawniony do wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”.

. W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta

(np. zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placéwka medyczna
moze wystgpi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia
wsparcia lub do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka oraz sytuacje rodziny.



Postepowanie w przypadku, gdy Matoletni ujawnia krzywdzenie lub uzyskujemy informacje
z innych Zrédet (np. rowiesnicy, obserwacja wtasna)

Dziecko doswiadcza przemocy Dziecko jest zaniedbane Popetniono przestepstwo lub

domowej (np. gtodne, nieleczone, nie posiada czyn karalny na szkode dziecka
odpowiednich ubran)

l l |

Whiosek o wglad w sytuacje Pisemne zawiadomienie
rodziny jednostki Policji lub Prokuratury

l l l

Odnotowanie faktu podjecia interwencji w rejestrze.

Procedura , Niebieskie Karty”

ROZDZIAL VI

PROCEDURY | 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO ORAZ WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

1.  Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel
placowki medycznej zgtasza Kierownikowi Poradni oraz Dyrektorowi Wojewddzkiej
Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka w Krakowie (lub osobie
przez niego upowaznionej).

2.  Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
i za zawiadomienie wtasciwych organdw publicznych odpowiedzialny jest Dyrektor
Przychodni (lub osoba przez niego upowazniona) — z zastrzezeniem, ze procedure
,Niebieskiej Karty” moze wszczag¢ jedynie osoba wykonujgca w placéwce medycznej
zawdd medyczny.

3. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia matoletniego pacjenta doszto pod
nieobecnos¢ Dyrektora, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest osoba zgtaszajgca, ktéra stwierdzita koniecznosé
interwencji. Osoba ta w najszybszym mozliwym czasie zawiadamia o zaistniatej sytuacji
Dyrektora WPS.

4, Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji organdw uprawnionych — Sad, Policja,
Prokuratura, MOPS, GOPS).



ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH
DOBRU MALOLETNIEGO

1. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
pacjenta polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej
doktadnie zdarzenie ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko oraz inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja z matoletnim — matka, ojciec, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy bgdz nauki) i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.

2. Dokumentacja dotyczaca zgtoszonych zdarzen wskazujgcych na podejrzenie
krzywdzenia matoletnich jest przechowywana w Sekretariacie Dyrektora WPS.
W szczegoblnosci przechowaniu podlegajg zgtoszenia i zawiadomienia do organdéw
panstwowych.

ROZDZIAL VIII

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI
I ICH STOSOWANIA

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegajg ocenie
pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalnosci placéwki
medycznej oraz zgodnosci z przepisami. Wnioski z analizy kazdorazowo bedg podstawa
do ewentualnej zmiany tresci Standardéw Ochrony Matoletnich.

2.  Wprowadzone Standardy Ochrony Matoletnich sg umieszczone na stronie internetowej
Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka w Krakowie
www.wps.com.pl oraz na stronie BIP. Standardy Ochrony Matoletnich sg razem
z zarzgdzeniem wprowadzajgcym dostepne w Sekretariacie oraz Rejestracji WPS.

Kazda osoba zatrudniona w Wojewoddzkiej Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med.
Zbigniewa Zaka w Krakowie, niezaleinie od formy prawnej w jakiej zostata zatrudniona,
potwierdza na piSmie, ze zapoznata sie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich
i zobowiazuje sie do ich stosowania.

ROZDZIAL IX
ZASADY BEZPIECZENEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

Infrastruktura sieciowa WPS Krakéw nie umozliwia dostepu do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i Pacjentom poprzez sie¢ WiFi. Korzystanie z Internetu jest mozliwe tylko
z prywatnych kont na urzadzeniach elektronicznych.



ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
PLACOWKI - WERSJA DLA DZIECI

Znajdujesz sie w Wojewddzkiej Przychodni Stomatologicznej im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka
w Krakowie. Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy sie leczeniem oséb
dorostych oraz dzieci. Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracujg u nas rézni specjalisci, np. lekarze, asystentki, technicy. Wszyscy sg tu po to by nies¢
pomoc potrzebujgcym dzieciom.

To, Zze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut sie tutaj
bezpiecznie i komfortowo, na tyle naile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad,
ktore sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy sie kierowac
W naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krotko wyttumaczyé czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zebys powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac¢. To dla nas wazne,
zebys$ miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w Przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe
i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by
udzieli¢ Ci informacji.

5. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspdtdecydowania o swoim
leczeniu.

6. Bedziemy starali sie dawa¢ Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy byc¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$¢ medyczna) moze
zaboleé, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate,
jesli jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama,
Twoj tata, Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie
chcesz by w badaniu uczestniczyt Twéj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

11. Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znac. Postaramy sie Cie
wystuchaé i poszukaé rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazaé Ci
miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.



12. Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znac.
Mozemy Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

13. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

14. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg byé z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie.

15. Chcemy, zebys wiedziat, ze bedgc w Przychodni mozesz ze sobg miec ulubiong zabawke
np. misia lub ksigzke.

Pamietaj, ze bedac w naszej Przychodni, masz prawo:
e do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,
e do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz sie
bezpiecznie,
e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,
e udac sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes$ przestraszony lub zmartwiony

Wazne!

W podmiotach medycznych (szpitalu, przychodni) obowigzujg rézne zasady, o ktéorych beda
Cie informowac pracownicy medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby
zapewnic wszystkim bezpieczenstwo.

W przypadku, gdy wydarzyto sie co$ niepokojacego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam o
tym powiedzieé i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie podjgé dziatania, w taki sposéb zebys czut
sie bezpieczny.
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